ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

hatalyos 2023. aprilis 1. napjatol

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete, a
tovabbiakban: GDPR) eléirasainak megfeleléen az IT Natives Zrt. (“Adatkezel6”) az alabbi tajékoztatast
nyujta az altala Gzemeltetett www.itnatives.io weboldallal (“Weboldal”), valamint az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban folytatott adatkezelésrél.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a tajékoztatét annak érdekében, hogy megismerje hogyan
kezeljiik adatait.

Az érintett a Weboldal hasznalataval akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli

személy esetében a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes képviseljének engedélye sziikséges.

1. Adatkezel6

IT Natives Zrt.

cégjegyzékszam: 01-10-141693

addészam: 27559473-2-43

képviseld: Rakovszky Balazs Jozsef, vezérigazgatd
postacim: 1118 Budapest, Kelenhegyi ut 39.
telefon: +36306432141

e-mail: balazs.rakovszky@itnatives.io

adatvédelmi tisztviseld: dr. Vogel Barbara (dpo@itnatives.io)

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 munkavallaléi ismerhetik meg a 2. pontban
meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez szikséges mértékben.
2. Az adatkezelés jogalapja célja, idotartama, kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi jogalapon, célokbdl és id6tartamig kezeli:

Adatkezelés fajtaja | Adatkezelés Kezelt Adatkezelés célja | Adatkezelés
jogalapja adatok kore idétartama
Erdekl3ddk altal | Az érintett | Név, email | Erdeklédék Az utolsoé
kapcsolatfelvételkor hozzgjarulasa cim, kérdéseinek kapcsolatfelvételtél
megadott adatok | teljesitése telefonszam | megvalszolasa szamitott 60 napig
kezelése (GDPR 6. cikk
(1) bek. a pont)
Ugyfelek adatainak | A szerzédés | Név, email | Arajanlat  kérések | A szolgaltatas
kezelése teljesitéséhez cim, megvalaszolasa, teljesitését kovetd 5
szikséges telefonszdm | szerz6dés evig (Ptk. szerinti
(GDPR 6. cikk teljesitése soran | elévilési hatarid®)
(1) bek. b) pont) kapcsolattartas

A kotelez6en megadandé adatok hianyaban az Adatkezeld nem tudja az Erintett altal igénybe venni
kivant szolgaltatast teljesiteni.
3. Adatfeldolgozék

Adatkezeld az adatokat a szolgaltatas teljesitése, a weboldal Uzemeltetése, valamint a szamviteli térvény
el6irasainak betartasa céljabdl tovabbithatja az alabbi adatfeldolgozok részére.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést az Adatkezel® utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érint6é



érdemi dontést nem hozhatnak a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6
rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek tarolni, megbrizni és térdlni. Az
adatfeldolgozas soran az adatokat az adatfeldolgozék munkavallaloi ismerhetik meg.

Adatfeldolgozé neve | Adatfeldolgozé cime | Adatfeldolgozasi Feldolgozassal
tevékenység érintett adatok
Microsoft Ireland | One Microsoft Place E-mail hoszting, | Név, cim, telefonszam,
Operations Limited South County Business | webhoszting, email cim, szlletési
Park fajlszerver datum, céges
Leopardstown szolgaltatasok kommunikacio, IP ¢cim
Dublin 18
D18 P521
Ireland
Rackhost Zrt. Cim: 1132 Budapest, | Domain szolgaltatas IP cim
Victor Hugo utca 18-22.
Székhely:
6722 Szeged, Tisza
Lajos korut 41.

4. Adattovabbitas
Az Adatkezel6 az adatokat harmadik személynek nem tovabbitja.

5. A Weboldal hasznalataval és miikodésével kapcsolatos technikai jellegii adatkezelés

A honlap siltiket és hozza hasonlé technoldgiakat hasznal az eljarasok megfelel6 miikédésének
biztositdsa és az online applikaciék hasznalatdval 6sszefiggd élmeény javitasa érdekében. Ez a
tajékoztatd részletes informaciokat nyujt a sitikr6l és a hozza hasonld technolégiakrol, illetve arrdl,
hogyan hasznalja és kezeli 6ket a honlap.

Meghatarozasok: A siitik olyan rovid szévegrészletek (betlk és/vagy szamok), melyek lehetévé teszik a
webszerver szamara, hogy a clienten (illetve béngészében) elmentsék az ugyanazon honlap latogatasa
soran Ujbdl (munkarész sitik) vagy a késObbiekben, akar napokkal késébbi latogatas soran is
felhasznalhaté informaciokat (tartos sitik). A stitiket, a felhasznal6 preferencigjatél fliggden, a béngész6
menti el az adott eszkdzon (szamitdgép, tablet, okostelefon). Ehhez hasonld technoldgiak, ugy mint a
web beacon (webjelzék), atlatszé GIF-ek és a helyi tar minden formaja felhasznalhaté a felhasznalo
viselkedésével és a szolgaltatasok felhasznalasaval kapcsolatos informaciok 6sszegy(jtésére. A
Tajékoztatd a tovabbiakban a sutiket és az 6sszes, hozza hasonléan hasznalt technologiat "siti" néven
emliti.

Siti tipusok
A stk tulajdonsaga és felhasznalasa alapjan az alabbi kategoriak kilénbdztethetéek meg:

¢ Feltétleniil sziikséges siitik: a Honlap megfelel6 mikddése szempontjabol elengedhetetlen
sutik, melyek a bejelentkezés és a honlap bizalmas funkcidiba torténé belépés kezeléséhez
szikségesek. A  sOti  élettartama  szigortan a  munkamenetre  korlatozodik
(a bdngészb bezarasaval torlédnek).

e Elemzd és szolgaltatasi siitik: a honlap latogatottsagaval és hasznalataval Osszefliggd
informaciok 0sszegylijtésére és elemzésére szolgalnak, névtelenl. Ezek a sltik a felhasznald
azonositasa nélkil lehetévé teszik példaul annak mérését, hogy az adott felhasznalé a késébbi
idépontokban kapcsolddik-e a honlapra. Ezen kivil lehetévé teszik a rendszer monitoralasat,
illetve teljesitményének és felhasznalhatésaganak javitasat. Lehet6ség van a sitik kiiktatasara a
mikddés elvesztése nélkul.



¢ Profil siitik: olyan tartds siitik, amelyeket (névtelenil vagy névvel) a felhasznalé preferenciainak
felismerésére, illetve bongészési élményének javitasara hasznalnak. A Honlap nem hasznal
ilyen tipusu siitiket.

A cookiek hossza

Néhany siti (munkameneti siti) csak a bongészd bezarasig vagy a logout parancs elvégzéséig marad
aktiv. Mas sitik "tulélik" a bdngész6 bezarasat és a felhasznald késébbi latogatdsa soran is
rendelkezésre allnak. Ezek az un. tartés sitik és hosszukat a szerver hatarozza meg létrehozasuk
pillanataban. Néhany esetben lejarati hataridé van kitlizve, mas esetekben hosszuk korlatlan idej.
Weboldalunk nem hasznal tartés siitiket.

A siitik kezelése
A felhasznald, sajat bongészdjének bedllitasaival ddnthet arrdl, hogy elfogadja vagy sem a sutik
hasznalatat.

Figyelem: a miszaki sltik telies vagy részleges Kkiiktatdsa veszélybe sodorhatja a honlap
szolgaltatasainak regisztralt felhasznaldk részére fenntartott hasznalatat. "Harmadik felek" sitijeinek
kiiktatasa nem veszélyezteti a bongészést.

A beallitas eltéré6 modokon megadhaté a kiilénbdz6 holnapokhoz és applikacidkhoz. A bdngészék eltéré
beallitasokat tesznek lehetévé a "tulajdonosi" és "harmadik felek" sutijeihez.

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hi=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-honlapak-tarolnak-szami
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Google Analytics

A honlap tartalmaz néhany, a Google Analytics altal tovabbitott elemet is, mely a Google, Inc. altal
nyujtott, a weboldal |atogatottsag elemzésével kapcsolatos szolgaltatas. Ebben az esetben is harmadik
felek altal 6sszegy(jtott és névtelenll kezelt sitikr8l van sz6, melyek célja a vendéglaté oldal
monitoralasa és javitasa (szolgaltatasi sitik).

A Google Analytics a "sltiket" a honlap hasznaldjanak viselkedésével kapcsolatos informaciok céljabal
gy(ijti 6ssze és elemzi névtelen formaban (beleértve a felhasznald IP cimét is). Ez a honlap nem hasznal
(és nem engedi, hogy harmadik felek hasznaljak) a Google elemzési eszkdzét a személyes azonositd
adatok monitoralasahoz vagy 6sszegyujtéséhez.

A Google nem tarsit IP cimet semmilyen mas, a Google birtokaban lévé adathoz, illetve nem prébalja az
IP cimet a felhasznalé személyazonossagahoz tarsitani. Google ezeket az informaciokat harmadik
felekkel is kozoOlheti a torvény altal elGirt esetekben vagy ahol harmadik felek kezelik az adott
informacidkat Google nevében.

Tovabbi informacidért latogasson el az alabbi linkre:
https://www.goodle.hu/intl/hu/policies/privacy/partners/

A felhasznald  szelektivna. modon  kiiktathata a  Google  Analytics miikddését gy,
hogy bongészéjébe telepiti a Google altal szolgaltatott opt-out elemet. A Google Analytics miikddésének
kiiktatasahoz latogasson el az alabbi linkre: https://tools.google.com/dipage/qaoptout

A Weboldal a kdvetkez6 siitiket hasznalja:

Siti neve Célja Mennyi ideig tarolja
az adatot?

CookieConsent Tarolja, a felhasznalé valaszat, a sitik | Session cookie, a
elfogadasanarol béngészé



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Ujrainditasakor torl6dik

_ga A felhasznalé azonositdsat végzi a Google | ~1 év 2 hénap
analytics szolgaltatasban.

_ga_FK2TSYFGNX A munkamenet Google analytics altali | ~1 év 2 hénap
azonositasara szolgal

NID Google maps felhasznaléi preferenciak tarolasa | 6 hénap

SID Google maps aktiv munakmenethez kapcsol6do | ~1 év 2 hénap

informaciok tarolasa a felhasznal6i élmény
javitasahoz

APISID Google szolgaltatasokkal kapcsolatos | ~1 év 2 honap
felhasznaloi preferenciak tarolasa
SAPISID Google szolgaltatasokkal kapcsolatos | ~1 év 2 hénap

felhasznaloi preferenciak tarolasa, lehetévé a
szolgaltatdsok perszonalizalasat.

AEC spam, a csalas és a visszaélés észlelésére | 6 honap
szolgalnak
HSID Felhasznalé Google-fiékjahoz tartozé azonosité | ~1 év 2 hénap

digitdlisan alairt és titkositott adatait és a
legutdbbi bejelentkezési idépontot taroljak

SIDCC A felhasznaléi adatok védelmére, jogosulatlan | 1 év
hozzaférések megakadalyozasara
SSID Latogatoi adatok gyd(ijtésére, Google Maps és | ~1 év 2 hénap

Youtube szolgaltatasok esetében

6. Az érintett jogai, jogorvoslati lehetéségek

Hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arrdl, hogy
személyes adatai kezelése az Adatkezeldnél folyamatban van-e. Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adataihoz hozzaférni. Az Erintett jogosult tovabba hozzaférni azokhoz az
informacidkhoz is, melyeket jelen tajékoztato tartalmaz.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy a hianyos személyes adatok
kiegészitését kérje.

Torléshez (“elfeledtetéshez”) valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels
indokolatlan késedelem nélkull torélje a ra vonatkozd személyes adatokat. Torlési kérelem esetén az
Adatkezelé megvizsgalja, hogy az adatkezelésnek mi a pontos jogalapja (van-e a hozzajarulason kivdl
mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak torli az adatokat. Torlés esetében az Adatkezel6
gondoskodik arrdl, hogy mindazok toroljék az adatokat, akikhez az adat az Adatkezelén keresztul eljutott.

Korlatozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje, ha vitatja az
adatkezelés pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi, az adatkezel6nek
mar nincs sziiksége az adatra de az érintett igényli azokat jogérvényesités céljabdl, vagy az érintett a
tiltakozasi jogaval ért az adatkezelés ellen. A korlatozas feloldasardl az Adatkezel az Erintettet
elézetesen tajékoztatja. Az Adatkezel6 tdjakoztatja valamennyi cimzetett a korlatozasrdl, akivel a
személyes adatot kozolték.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket masik adatkezelének
tovabbitsa (vagy tovabbittassa az adatekezl6vel ha ez technikailag megvaldsithatd). Ez a jog abban az
esetben illeti meg az Erintetette, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon az adatkezlés ellen, ha az kézérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany



keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6
vagy harmadik fél jogos érdeke (ideértve a profilalkotast is).

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkdil),
legfeljebb azonban egy hénapon beliil az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadja a kért
tajékoztatast, illetve a hozzajarulas visszavonasa esetén torli az adatokat. Az Adatkezel6 helyesbités,
torlés esetén minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel az adatot k6zolték.

Ha az Adatkezel6 az érintett kérésének nem tud eleget tenni, errél az Erintettet egy hénapon belil
tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan veégrehajtott adatkezelés
jogszerlségeét.

Az érintett adatkezeléshez kapcsolodo jogait az Adatkezel6 1. pontban meghatarozott elérhetéségein
gyakorolhatja.

Az érintett jogorvoslati igénye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603., www.naih.hu, telefon: +36
(1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy valasztasa szerint az Adatkezel6
székehelye, az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat.

7. Adatbiztonsag

Adatkezeld az adatkezelést akként végzi, hogy annak soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét. Adatkezeld az adatokat a technoldgia allasanak leginkabb megfelelé informaciotechnoldgiai
megoldasokkal védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintett altal a regisztracié soran létrehozandé felhasznaldi fiok az érintett altal megadott jelszoval
védett.



